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H3r. EPOHXUN ATYY/ITA

1.1. 3Haxyy “BaHKHbI YN axunnaraaHbl epeHxuit Hexuen” Hb (uaawug “BYAEH” rax) T33BIP XOMK/INMH
BAHK (uaawmng “BaHK” rax)-c UpPraH, Xyy/JMWH 3Tr33434, MEHIeH XaZraslaM»X, MOHTOH XOPOHTUNH LUNKYYT,
393/IMMH YMNYMAT33, KapTbiH BOMIOH AMKWMTAN YHNUMATIIr Y3YYy/A3XTIN X0N600TOM Xapuiuaar 30Xuuyynax
6apumT BMuUr tom.

1.2. BaHK Hb BYAEH-uir wuHaunsx Tyxa 6ypa www.transbank.mn uaxum xyyacaHg 6alpwyynax 6a
WKMH3YMNCIH BYAEH Hb xapuauaryninii baHKTalh eMHe 6aliryysicaH anveaa 6yTaarasxyyH, YWIUYUArISHUIA rapaar
LWMH3Y/13X YHASCN3 6onoxryi.

XOEP. H3P TOMbEOHbI TAU/IBAP

2.1. BYAEH-A TycraracaH H3p TOMbEOr fapaax yTraap oMaroHo. YyHA:

2.1.1. “Xapuauard” ra)k MpraH, XyyauiH atrasg, MOoOHron ynacbiH Xyy/ib TOrTOOMMKUIMH garyy apx 3yMH baigan
Hb TOAOPXOMNOrACOH, BaHKHbI BYT33rA3XYYH YIUAUYMATIST aBax STrIsaMIIT;

2.1.2. “XapuauarynidH rapa3” raxk baHKHbI 6YT33rA3XyyH YANYMUATIIT Y3YYA3X 30pMATroop banryyacaH rapasr;

2.1.3. “Xyynb EcHbl acpaH Xamraanard, XapransaH gaMurd” rax MoHron YacbiH Map 6yauitH Tyxait XyyaninH
Jaryy acpaH Xxamraanantag 6aix XyH, XapransaH [3MKB3J 30XMX XYHUUT acpaH XamMraaax, xapransad
O3MKYYI9X33P CYyM, AYYPrMiAH 3acar 4aprbiH TOMUACOH XYHUIAT;

2.1.4. “OHnaiiH 6aHK” raK BaHKHbl OYT33rgdxXyyH YWAYMAMIAr LAXMmMm X3n163pasap xapuauardug, ysyynsx
60NOMKMIAT ONFOXK Oy, TycrainnaH TOAOPXOMICOH HIBTPIX HIP, HyyL, yrasp 6aTtanraaxkaar baHKHbI nporpam
XaHraMKyyabir XxanH3. YyHA: TpaHcbaHK anninKenwH, HTEePHET BaHK;

2.1.5. “UTramxknan” raxk xapuaLary eepuir Hb Te186/1K, 88PUNHX Hb HIPUNH BMHeeC TOA0PXOM YAAAIN XMIX
SPXUIT ©ep H3r 3Trasgss, oNroCcoH, MOHron YACbIH MPraHMIA Xyynbg, 3aacaH Waapanarbir XxaHracaH 6apumr
eunurniir;

2.1.6. “DaHc 3zamwmry” raxk BaHKTall 6YTIargaxyyH YWMAYUArIsHMIA rap33 GaiiryyflaH MeHreH Xagranamix
H33/1M3C3H XapUaLardmiir;

2.1.7. “DaHcHbl A34 333MWIUMY” 33K MBHIeH XaAranaMKuir bycaa xagranyynardytai AyHAaa XamTpaH emuiex
Xafranyynar4uir,;

2.1.8. “MeHreH xaaranamxk” rax rapasHui yYHACIH A33p Xagranyynardaac 6aHKkaHA XaaraayyicaH yYHO3CHWUM
MOHTeH TaMA3IT 60/I0H rafaas yACblH MOHTOH TIMZAIITIIP UNIPXUANITAIX MEOHTOH XOPEHTUIAT;

2.1.9. “Xapunuax gaHc” raxK rapsasHuUii YHACIH A33p baHK Xapunuaryma TenbepuitH yAAYMAras ysyynsxasp
H33C3H JaHCbIT;

2.1.10. “XyrauaaTtait meHreH xagranamx” rax Xagranyynard Ho BaHKHbI MBHIeH XaZranamxuinH HexLennnr
XY/193H 36BLUE6PY, TOA0PXOW XyraLaa 3aax rapas 6anryyacaH MeHreH XaaranamKuir;

2.1.11. “Xyrauaaryit MeHreH xagranam»k” rax Xagranyynard Hb BaHKHbl MBHIOH XaAranamxuinH HexXLennmr
XY/193H 36BLU66pY, TOLOPXOM byC Xyrauaatan XaaraayyacaH MeHIeH XaaralamKuir;

2.1.12. “MeHreH xaAaranaMXWAH aBTO CYHranT” T3 XyrauaaTtal MeHIeH XaarafamMmxKuur TyxalH
6YyTI3raaXyYHUIA TEpPNeep Hb, TyXallH AAHCHbI CYHFanT XMIrgsx yewH 6aHKHbI 3apsacaH Xyyr mepaexeep,
TOA0PXOM Xyraluaa, AaBTaM¥K 3aaH MOHIOH XaAraNamMXMnH XyraLaar ypbAUunaAaH CyHrax YWn4marasr;

2.1.13. “lUunxyynar” rax anneaa 3Trasgaac Ten6epuitH YANUMATII Y3YY13riysasp AamiKyylaH MEHIeH XepeHre
LUWKYYNIX YAN axunnaraar;
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2.1.14. “Oeno3ut gaHc” rax XapuauardmitH Xxapunuax, Xxagranam:uiiH AaHCbIr;

2.1.15. “U-Koa” raxk KapT opoaLooryi ryinras xuinx 6yloy MHTEPHST XyAangaaHbl FYWAr3s XUNX yeq, TyXxaiH
rymnrasr 6aTtanraaxyynax Koabir XajiHa;

2.1.16. “OTP” /One Time Password/ ra) asTomartaap yycrargsx ycar, TOO aryy/acaH X3parfiarduitH Har
yaaaruiiH MUH Koapir XanHa.

2.1.17. “333n” 3K BaHKHAac rapasHWUA YHACOH [33p TOAOPXOW 30pMYNANT, Xyrauaa, 3praH Tenergex
Hexueneep XyyTai byloy xyyryi 6ycag, 3Trasass anmsaa Xan63p33p 0/roCOH MOHIEH XOPOHTUIAT;

2.1.18. “333n43r4” raxk BaHKHaac 3331 aBCaH aMBaa 3Tr33AUNT;

rYPAB. BAHKHbI YAZTYU/IT33 ABAX CYBAT
3.1. Ta 6aHKHbI 6YT33ra3XyyH YHAUMAra3r aapaax cyBraap aBax 60nomxKroii. YyHA:

3.1.1. YnaaHbaaTap xotog 6alipmnx 6aHKHbI canbap, Hark;
3.1.2. BHXAY-bIH B33XUH xoToA 6alipnax TeneenerdumiiH rasap;
3.1.3. AnoH yncbiH ToKMo xoToA 6aipnax TesieenerdniiH rasap;
3.1.4. UHTepH3T baHkK, TransBank annankauLuH;

3.1.5. KapT yHWUry ToxeepemKyya;

3.1.6. XapuauardmiiH yinumnrasnunin tesmiiH 1800-9999 ayraapsbiH yTac, Fagaag yncaac xonboraox 6on: (+976)
7223-9999 pyraapblH yTac;

3.1.7. BaHKHbI LAXMM Xyygac 6010H columan cyBryygaap M3433//INAH YUAYUATII aBax:
3.1.7.1. baHKHbl anbaH EcHbl BI6CAUT www.transbank.mn
3.1.7.2. baHKHbl anbaH écHbl Facebook xyyaac www.facebook.com/@TransBankMN
3.1.7.3. baHKHbl anbaH écHbl Twitter xyyaac x.com/TransBankMN
3.1.7.4. baHKHbl anbaH écHbl LinkedIn xyyaac mn.linkedin.com/company/transbankmn
3.1.7.5. baHKHbl anbaH écHbl YouTube cysar www.youtube.com/@TransBank-MN

3.1.7.6. baHKHbI anbaH écHbl +976 8888-4299 ayraapt 6yptranTain Viber, WeChat,
WhatsApp xanar

3.1.7.7. BaHKHbl anbaH ECHbl LAXMM WYyAaHTUIH Xaar info@tranbank.mn

AOPO6B. XAPU/TIUATHAAP BYPTI3X, M3433/13/1 LLULMHIYNIX
4.1. Xapuauary 6yprrax

4.1.1. BaHKHbl Xxapwauardy 6yc 3Trasg Hb Xxapuauardaap O6ypTryyasx XycanTuir 6aHkHbl canbap Harkasp
[aMKyynaH raprax 6010MKToM.

4.1.2. Xapuauary 6yc 3Trasg, Hb xapuauaryaap 6ypTryynsx XyCanTuiAr XynasH aBcaH 6aHKHbI canbap, Harkug,
XapUALArYunr TaHbXK M3A3X YW aXkKWAnaraar Xaparkyy/axsg waapanaratai buuur 6apumT, HIMaNT
M3A33/I/IMIAT Fapra erHe.

4.1.3. Tapaap yncapg Haitraa xapuauary 6yc 3Trasg xapwuauaryaap OypTryyisXUMr XYCCSH TOXMOAAONA,
Wwaapanarata 6uumr 6apumTtyyapir MoHron YncelH [Auvnaomat TeneenerdymitH rasap fAaxb HOTapuaT4MiH
YYP3r ryiuaTraryasp, 3CBa TyXaiH yACbIH HOTapMaT /anoCcTUAb rIPUUATIIHMI XaMT/-aap raPUNYYACIH XyBUAP
NPYY/IXK Xapuauardyaap bypTtryymk 6onHo.

4.1.4. Xapunuardaap 6ypTryyaax XyCaNTUIT 3alHaac rapracaH xapuauary 6yc sTrasguintH 6uumr 6apumTbir 6aHK
XY/N193H aBY, XapuaLarduir TaHbK M343X arkuanaraar 6ypaH XuixkK AyyccaHbl Aapaa xapuauardaap 6ypTrax
3CIXUNT WNNABIPAIHI.

4.1.5. Xapunuardaap 6ypTryynsx XycanTt rapraxk 6aiiraa xysb XyH MoHron YnacolH XyHUiA XyBUAH M3A33NNNT
Xamraanax Tyxau Xyy/ibZ, 3aacaH XyBb XYHWUIM M34331nMAT 6ONOBCPYYAaX, Lyrayyaax, alwmnraaxtain xonbooton
3eBLIeep/Mir baHKaHg erHe
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4.1.6. DHaXyYy epeHxuii HexuenuiiH 4.1.5-a 3aacaH 3eBlWeepAniAr 6aHKaHg, onroory 6on baHK xapuauardmir
6ypTraxaac TaTran3aHa.

4.1.7. HacaHg, Xypa33ryi MPraHWMr xapuauardaap OypTryyasx TOXMOANZONL 3U3T 3X, XyyAb ECHbl acpaH
XaMraanary, xapransaH [3MMWUIY Hb TONI@eNIeH XYCINT rapraxk O0AHO. du3ar 3X, acpaH Xamraanarduir
XapuALardninH AaHcHbl 434 333MLIMMY33P 3aaBan BypTraHa. DH3 TOXMOALONA 434, 333MLIMMY Hb 3PX 3YMH
6Yp3H Yagam:KTal 3Trasg H6aliHa.

4.1.8. Xapunuary 6yc 3trasg, 6aHKHbI canbap, Harkug 6ueap Mpax 6ono0MKIyi Toxmonaona MOHroa yacbiH
MpraHnit xyynuinH 64 ayrasp 3ynng 3aacaH Xyyab 3yMH Waapanara XaHracaH UTMAMMKNIANIMH YHAOCOH A33p
XyyNb ECHbl Teneenery, UTIIMMKASTACIH Teseeneryeepee AamMiKyynaH xapwuauardaap OypTryyasx Xycant
raprax 6osHo.

4.1.9. Xapuauard Ho @epuitH M34331ANNT 6aHKaHA, YHIH 368 raprax erex yypartau.

4.1.10. Xapunuardyaap 6ypTryynaxXuir XyccaH xapuauardy 6yc aTrasg, Hb Wwaapanaratan 6uuur 6apmumt 6010H
HIM3AT BMUMr GapUMTBIF raprak erexeec TaTran3caH 3CB3/1 rapra)k erceH 6uunr 6GapmMmT Hb XY4UH Terenaep
6yc Toxmongong baHk xapunuaryuiir 6ypTraxasc TaTransaHa.

4.2. M3433131 WKUHIYNMIX

4.2.1. BaHK Xyyavap XYN33C3H YYPrMMHX33 Aaryy Xapuauarymg OaHC LWWMH3P HI3X 6OMIOH annBaa yMAuMaras
Y3YYA3X 6ypa XapunuarduitH XyBUAH M3A3313/14, 66PYNONAT OPCOH 3CIXMWT NAaBNAXK MIAIINIUAT TOTTMON
LUMHIYUAHS.

4.2.2. Xapuauard eepuvnH M343313/1[, OPCOH 68PUNSNTUNT 8epPUNeNT OpPCOH Tyxan byp 30 xoHorT 6artaaH
WKWHIYNSH erex YYpartah. Xapuauard MIL23/AMAr erexeec TaTranscaH Toxuoazons 6aHk yraumnarss
Y3YY/13X33C TaTran3ax, rapaar uyLaax spxTain.

4.2.3. Xapuauary 3eBXeH 6epuiiH BMesp XYP3IUIH MPXK (3CBIN MUTIOIMMKASIIACIH Teseenerd, Xyyab ECHbl
TONeeNery, XamMTpaH 333MLUMIY33P AAaMMKYY/aH) rapracaH XycanT, XyuyuH Terengep 6apumt 6uunr nssp
YHASCNIH M3A33/IIUIAT LUNMHIYMHO.

4.2.4. XapunuardMmH M3A33/MAT Laxum WwyygaH 6osioH Oycag 3aMHbl CyBraap WAr33CaH XyC3/1TIzp
WWMH3YMMK 6OHO. /36BXEH XYY/1b TOFTOOMKMA 3aacaH YHAICN3133p/

4.2.5. BaHK Hb XapuauardunitH bypTranTan XxonbooToM annBaa M3433131, M3A3TAJNNT XapuauardnitH 6aHKkaHg,
6YpPTranTat Xxon600 6apmnx M3433/1/IMAH CyBraap XypraHa.

TAB. AENO3UT BYTI3rA3XYYH, YANYUNTII

5.1. laHc HI33X

5.1.1 [leno3uT gaHcbIr Terper 6010H ragaag, y/CblH MOHIeH T3MAIITIIP HIINMIXK Tes166p TOOLL00roo ryMLsTraX
60s0MKTOM 6a BaHK Xyynbf 3aacHbl Aaryy xapuauardng, AaHC HI9XA33 gapaax buuur 6apumtbir GypayynsH
asHa. YyHA,

5.1.1.1. ByT33rasxyyH, YUAUMATIIHUI XYCINT;
5.1.1.2. TapblIH yCcruitH 6aTanraaHbl MasrT;
5.1.1.3. SucKnitH emynerymitH MasrT;
5.1.1.4. JaHcHbI rapa3;
5.1.1.5. Xyynba 3aacaH 6ycag 6uumr 6apumr;
5.1.2 baHK waapganara xaHracaH 6uumnr 6apumrtag, YHAICNIH XapuUaLLardyuiitH XyCINTUIAH Aaryy AaHCbIT H33H3.

5.1.3. BaHK Hb XapWLArYUMH H3P A33P HI3TACIH AENO3UT AAHCHbI OHUJIOF, Tep/aeec XamaapaH baHKHbI
YANUUNTIIHUIA XYY, WUIMMTIIZIMNH €PEHXMIN HeXLeNA, 3aaCHbl Aaryy Xyy TOOL0X ONTroHO.

5.1.4. MOHron yACbiH XyyaAb TOFTOOMMKMZA 3aacCHbl Aaryy XapuauarduinH gaHcaHg OAroraox XyyrmiH opsioro,
TYYHT3M aguntrax 6ycag opsiorog Hoorayynax anbaH TaTBapblH CyyTrax, Xonboraox TatBapbiH baliryynnarag,
WWAKYYAHD.

5.1.5. Xapunuary Hb A4eno3unT AaHcTaik Xon600Toi byx TEepPAMIUH YIUAUMAraar 6aHKHbl canbap Hark 600H
OHNalH 6aHKaap Aam¥KyynaH aBHa.
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5.2 [laHcaHA XamMTpPaH 333MLUMIY H3M3X, Xacax

5.2.1. XapunuardnmiH AenosuT AaHCaHZA YHAC3H 333MLUMIY33C rafiHa XamTpaH 33amwurd BypTraxk 6os0x 6a
YHAC3H 333Mwwnry 60/10H XaMTpaH 333mMLwmnrdy baHKkaHa eepuitH 6ruesp npcaH b6alix Waapgnaratai.

5.2.2. ipraHg, Ha3xK byt XxagranamKuiiH 4aHcaHa X0€pooc A3y XamTpaH 333MLMIY BYPTraH3.

5.2.3. [laHCHbI 36BX6H YHAC3H 339MLUMIY Hb TyXaWH AAHCAHA, XaMTPaH 333MLUMIYTIN XON600TOW eepunent
XMW [aHCaH [axb MOHIeH XepPeHrMnr 3axuMpaH 3apuyynax OypsH 60/10H xA3raapiargman  3pxXuidr
TOAOPXOMHO.

5.3. Xagranam:KuiiH xyrawaa cyHrax

5.3.1. Xagranam 33smMLUMIY Hb Japaax CyBryyaaap XaHAaH XyCaAT raprax xyrauaatali MeHreH XagraaaM:KuinH
Xyrauaar cyHrax 6010o0mxTon. YyHA:

5.3.1.1. Canbap Harkug 6uednsH npax;
5.3.1.2. UTramxnanaap;
5.3.1.3. OHnaitH 6aHKaap AaMKyynaH;

5.3.1.4. ABTO CYHranTblH YUNYUAIIIraap;

5.4. laHCHbI TeN1eB eepunex

5.4.1. XapuauardynitH genosut gaHcaHg, 365 XOHOrMMH XyrauaaHg, XyyruiiH opsaoro 60/10H JaHC XeTesiICHUIM

~n

LWMMTIaN33C Bycas TOPANMH rYMAras ortT XMIAraaryi gaHcoir “Uassxryin” aHrmnang, WuaKyyaH3.

5.4.2. XapunuaryniiH genosuT gaHcaHg 730 XOHOTrMMH XyrauaaHa, XyYyruiiH opsoro 6010H aHC XOTesiCHUM
LMMTIIN133C Byca TOPANIAH Y33 XUATA33TYIM AaHCbIT “30rcO0COH” aHIMNana, WWKYYJHS.

5.4.3. “Upasxryi’” 6010H “30rco0COH” aHrMNaNA WWAMKCIH AAHCAbIT AaHC 333MLUMIYUAH TYUIF33 XUIAX XYCINT,
6aTanraat rapbiH ycar, 6apumT BUUTMIAT XsHaX, Xapwuauarytai 6ueunsH yynsax, 6atanraakyynaH canbap
H3MKNA, X3BUIMH aHTUNANA, LUMJTKYYIHD.

5.5. [laHc xaax
5.1.1. BaHK Hb Aapaax TOXMOA40N4 XapUALardniiH gaHcbIr xaaHa. YyHa.:
5.1.1.1. Xapunuary 6aHKaHA AaHC Xaa/rax Tyxal XycaT rapracan;
5.1.1.2. Xapunuarytan 6aiiryyacaH rapasHg 3aacaH HexLen buenaracsH;

5.1.1.3. XapunuaryTait 6airyyacaH rapasHg, 3aacaH HeXUSAUIAT Xapuauary 3epuyceH 60 6aHK Har TanblH
CaHaauyuaraap rapaar LyLask, Xxon6orgox AaHChIr XxaaHa;

5.1.1.4. Xon6oraox xyyab TOrTOOMKMA, 3aacaH bycag yHA3CN3133p;



LN

3YPTAA. LAHCHbI YWNIUYUATII

6.1. laHCHbI TOAOPXOANONT
6.1.1. laHCHbI TOA0PXONAONTbIF BaHKHbI canbap HarK 6010H OHNaMH BaHKHAac aBax 6ONOMIKTOM.
6.1.2. BaHK Hb XapUALLArYUNH XYCINTUIMH Aaryy Aapaax TOA0PXOUNONTYYAbIT rapraHa.
6.1.2.1 [laHCHbI TOAOpPXOMNONT
6.1.2.2 ©p, 393/1MNH TOAOPXONAONT

6.1.3. [laHCHbI YAA3rA3NT3M TOAOPXOMNONTLIF aBCAH TOXMONLONA XapUALArYMiiH AaHcana TyxavH eaep baHk
BUTYYMXK XWIXK, 3apnara rapax 6onomKryn 6on1ox 6a TyxamH GUTYYMK Hb Aapaa eApwuiiH ernee aBTomaTtaap
YyeneeneraeHe.

6.1.4. [laHCHbl YNA3rA3NTI TOAOPXOMNOANT aBCaH TyxaWH XyrauaaHz xaaranamyk 6apblaancaH 3331 aBax,
[aBXap TOA0PXOMNONT aBax, XaMTPaH 333MLLMIY HIMIX, Xacax 60OMMKIYIA.

6.2. [laHCHbI XyyAra, ryiinras ynaaraavitH 6aranraa
6.2.1. [laHCHbI Xyynrbir BaHKHbI canbap HarK 60/10H OHAaMH BaHKaap AaMKyyaH aBax HOJIOMKTON.

6.2.2. [JaHCHbI XyyArbir O31r3p3aHryd 60N0H XypaaHry x3163p3sp MoHron 6010H AHMAM X3133p raprax
6010MKTOW.

6.2.3. [laHCHbI yN143raANIMH 6aTanraar baHKHbI canbap HIrKMA XaHAaH aBax H0/I0MKTON.

AO0N00. KAPTbIH BYT33rA9XYYH YANYUANTII

7.1 Nebut KapT
7.1.1. T23B3p XOrKAniMH 6aHKHbI KapTbIH XapW/Lax AaHCTalk MPraH 4ebuT KapT 3axnanax 6010 MKTOM.

7.1.2. HacaHg, xypaaryit 6yioy 7-18 HacHbl 3Tr3sa Hb ©6pUIH Xyy/ib ECHbl Teneenerd (suar, 3x, acpaH
Xamraanard)- aac 614rasap oNrocoH 3eBLLBEPNBSP A3 KAPT 339MLUMXK 60NHO

7.1.3. baitryynnarbiH XyBba, MoHron yicag 6ypTranTait XyynuiiH 3Trasg, 6aiHa.
7.1.4. KapT Hb BYT33rgaxyyHuMIA Tepaeec WantraancaH 3NC3ATUIH XypaaMK 3CB3I/ KUIUMH XypaamKTai baiHa.

7.1.4.1. 3NCONTUMH XypaaMK 3437 Hb Xapu/uard LWWMHI3P KapT 3axuanax yen Tenex Har yaaaruiH
Tenbep tom.

7.1.4.2. KapTblH KWAUAH XypaamyK r3gar Hb XU 6yp Tenex baHKHbl YANYUATIIHUI XYY, WAMTIIUAH
ePeHXMI HexLens 3aacaH AyH 6erees TyxaH KapTblH XY4MHTIM Xyrawaa ayycax XypTaa *Kun 6yp KapTblH
JaHCHaac aBTomaTaap cyyTrargaHa.

7.1.5. Xapunuardy 3axvancaH KapTaa canbap HIrkK 3CBaA WyyaaH XYPraATUNH YUAYUATI3rI3P YHIMYA XYPryyisH
aBy 6onHoO.

7.1.6. KapT 3axuanra XMUracsH3sC XOMLW XyaHAUMH 1-3 XOHOIT X3B/3rAsH rapax 6a Xyprant ask/ablH 3 XOHOIT
XUATA3H)I.

7.1.7. Xapunuary KapT Xy/199H aBax xaAr g33p33 Hanraaryin, xaaraa 6ypyy erceH meH xon6orgox 6010MKryi
TOXMONAoNA, 3 yAaarviiH OposiAJIOrbiH Aapaa TyxalH KapT 6aHkaHg byuaargax 6a xapwuauard 1800-1999
AyraapT XaHAax 3CB3N KapT 3axmasicaH canbap A33p3ac KapTaa aBHa.

7.1.8. XapwauarymiiH aAapanTtai KapTblH 3axMasra axabiH 4 uart 6artaH xaBnargaH 63nsH 6oHo.

7.1.9. KapT Hb 6YTI3rgsXyyHUI1 OHUJ/IOrOOC Xamaapd KapTblH AyrTyW, KapTbiH Opolyp, KapTbiH
33aBapuMIraaHbl XamT Xapuauarymg, oumx 6a KapTblH MMH KogbIr canbap HIMK 433P WWHI3P YYCTYYA3H aBHa.
KapTaa xyprantasp aBcaH Toxvonaong nuH kogoo 1800-9999 ayraapT xaHAax 60/10H oHNaliH 6aHKaapaa aBax
6010MKTON.
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7.2. Kpeaut Kapt
7.2.1. Xapwauary aypbiH canbapT XaHAaH KpeauT KapT 339MLLMX XYCIAIT rapraHa.

7.2.2. KpeauT KapTbiH KUAUAH XYPaaMKUIAT KapT 333MLIWMY KpeauT KapTaa WA3IBXKYYICHUI [apaa »Kun
6YPUIiH OMH [33p KpeamT KapTblH AaHCHAAC WyyA CyyTraH aBHa.

7.2.3. KpeamT KapTblH HIXIMMK/3X Hb cap BYPUIAH HITHMI1 48P YYCIXK N-M3i133p BONOH MECCENKI3P M3A3313
OYHO.

7.2.4. Xapuauary Kpeamut KapTblH Tenbepee oHnaiH 6aHKaapaa 3CB3/1 ©6PT OMPXOH canbapT OuMMK Tenex
60/IOMXKTOM.

7.2.5. Xapuauary KpeguTt KapTaa Xaanarax TOXMOALONA XYCINT33 eepT OMPXOH BaHKHbI canbapT xaHAax byx
Tenbep TooL0Or AyycracHaap rapaar ayycrasap 60/roHo.

7.3. KapTbiH garangax yunumnras
7.3.1. Billionaire KapTblH Xxapuauarumg, gapaax garangax YAI4narasHyyguinur asax 6010MKToM.
7.3.1.1. Naatran - KapTblH TOpaeec xamaapaH ragaas aannblH gaatran garangaHa.

7.3.1.2. Priority pass - OanxuitH 200 opHbl 1,600 rapyii oHrouHbl 6yyanbiH BUM XynaanrnitH TaHxMmaap
HUCA3T XYN133X 3yyp YANUNYYK, TaB TyXTal asnax 60/10MKUIT O/ITOHO.

7.3.1.3. Dragon pass - OanxuitH 181 opHbl 1,300 rapyit oHrounbl 6yyasnbiH BUM Xxyn3snrmitH TaHxum,
TaHcar 33parnsanitH aBTOMALLMHbI YITaX, YA3X YUNYUATII 33pIUIT aBax BOSIOMIKTOIN.

7.3.1.4. Luxury car service - Billionaire KapTblH xapuauard Hb YXOYHB-aac yrrax, ygsx yMaumnraar aBax
60/10MKTOW.

7.4. KapTaap ryinras xuix 6onoH 6ycag

7.4.1. Xapuauary KapTbir Xy/193H aBcHaap 6aHKHbI canbap 3cBan OHNAMH GaHKaa aluriaH MAIBXXKYY/ICHI3P
KapTbIr alwmriax 6010MKTON.

7.4.2. Xapuauard KapTbiH MWH KOZOO MapTCcaH TOXWMOALO/NL ©6PT OMPXOH canbapT XaHAax 3CB3/1 OH/AMH
6aHKaap AaMiKyy/laH LWMHI3P aBax 60NOMKTON.

7.4.3. Xapwauary KapTblH MUH Kogoo 3-c A33W yaaa bypyy opyyacaH TOXMONZONA NMUH KOZ 24 LarviiH TypL
6noknorgox 6a sapantait Toxmongong XYT-nitH 1800-9999 ayraapT xaHAaH 6/10K00 rapryysHa.

7.4.4. Xapunuard Hb KapTblH 64PWUIAH TYRAM3HUA IMMUTUIAH XA3raapbIr Uxacrax 6onoH 6yypyynax Toxmonzong,
6aHKHbI canbap HarKug, XaHOaH XYC3NT33 ery eepunyynH3. Aapantaiki Toxmongong XYT-uiiH 1800-9999
[yraapT XaHAaH TYP 8epyNenTUnr Xuinraxk 60aHo.

7.4.5. Xapunuary KapTblH 3M33r M3433/131 60onox KapTbiH ayraap, CVV Koa, NuH Kogoo 6ycaasn angaxaac
C3pruiinax, HyyuanHa.

7.4.6. XapunuaryninH KapTaap 3eBLIESPenryi ryimnrss rapcaH gapyig 6aHkang 6ypTrantail xadraac xaHAaH
Japaax cyBryyaaap KapTbir Typ, 3cBan Byp xaanrax 6010MKTOM.

7.4.6.1. BaHKHbI canbap;

7.4.6.2. OHnaliH 6aHK;

7.4.6.3. XapwauarymiiH yununarasHmi tes: 1800-9999;

7.4.6.4. OuHnatiH Tycnax — Facebook chatbot messenger - Facebook — TransBank;
7.4.6.5. Meccex/Viber Viber -/88884299-Transbank- Call center/;

7.4.6.6. U-main — Info@transbank.mn;
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HAWM. LAXUM BAHKHbI BYT33rA3XYYH, YANUUNTII

8.1. OHNaMH BaHK H33X XYCINTUIT BaHKHbI canbapT eepuiiH brueap oumiK raprax 6a xonborgox 6GuMUMr GapumTbir
BYPAYYN3H ery, rap33 XMIK, rapblH yCar 3ypyK HaTanraarkyy/ncHaap oHAalH BGaHKHbI YAAYMAII3 aBax 60A0MIKTOM
60/HO.

8.2. Xapunuaru digital.etransbank.mn xasr 6onoH Transbank annauvkeWwH3p AamiKyynaH OHNalH 6aHKHbI
yWnumMnras aBHa. OHNaWH 6GaHK pyyraa HIBTPIX433 alWurnagar Texeepem:Kyyauiur byptrax 6onomkton 6a
OYPTraNryli TOXEepPeMIKeeC HIBTP3IX YUAO3IN XUUX34, Har yaaaruiH (uyaawug “OTP” rax) Hyyu Ayraapaap
6aTanraaxyynHa.

8.3. Xapusuary Hb eepuUiiH OHMaMH BaHKHbI HIBTP3X H3P, HYYLL Y 39P3r M3A33NANNAT Bycaal, angaxaac CoPruiik,
M-M3IN xasar 60N0H yTacHbl Ayraapbir 6ycaan awmrayynaxryin 6aiix 6a awoyaryin 6angnbiH yyaH33C Xapuauard
©6pUIAH BYPTranTali yTacHbl Ayraap 60/10H U-M3AN XasarT 3aliHaac eepuNenT opyynax bonomKryi 6aiHa.

8.4. Xapunuary 60/10H 6aHKMIT 3pCA3/193C XaMraanaH, HIBTPIX HyyL, VI, T'YMAr3HUA HyyL, YT, HIF yAaarmiH Hyyl,
YTMH anb H3rMWr Hb 5 ypaa 6ypyy opyyacaH TOXMOAAONA XapUALArYMiMH TyXalH Hyyl, YTMAT CUCTEM33C
aBTOMaTaap TyrKux bytoy 610KN0HO.

8.5. Xapuauary oHNaiH 6aHKHbI TYIMAr33HUIA 3PXUIAH XIMKI3T ©6PUNEX XYCINTUIAT BaHKHbI canbapT XxaHAaH raprax
60/10MKTOW.

8.6. Xapunuary oHMalH 6aHK awwurnaH 6GaHKHbI OyTIarA3XyyH YWAYMAraar 3alkiHaac aBax 6onom:ktoi 6a
OYTI3rA9XYYHUI HOXLe/, IP33r 36BLUSePCOH Hb XapWauaryMilH WMHTEPHIT 6GaHKHbI H3BTPIX Hyyl, Yrasp
6aTanraaxHa.

EC. 393/IMMH BYTI3rA3XYYH YANUYMUNTII

9.1. 333/Mi4H XYCaNT raprax

9.1.1. Xapunuary 333/UAH XYCINT rapraxgaa 6aHKHbl anb 4 canbapT xaHgax 6onomkTo 6a 333AUiH
6YTI3rA3XYYHUI TOPes, OHL/0ro0C XaMaapaH 333143r4ma, TaBuraax waapanara 6010H 6ypayynsax matepuan,
333/IMIMH HexLUen AnraaTtan baliHa.

9.1.2. baHKHbI BabcaiTag, 6yTaarasxyyH Tyc 6ypasp A31rapaHryin maassnan bapuuyyncaH 6aix 6erees gapaax
X0/1600C00p OP*K Xapax 60TOMIKTON.

9.1.2.1. WUpraH 6on https://transbank.mn/citizens/loans/
9.1.2.2. XyynuitH atrasg, 6on https://transbank.mn/organization/loans-organization
9.2. 333/1Mi4H WKMIABIP raprax, onrox

9.2.1. Xapunuary 333AUMH cyganraaHf, waapgnarata matepuansir 6ypsH 6ypayyacHIsp 3331uiAH cypanraa
axn19x berees xapuaLarynnH caHxyyriiH 6anaan, 39an Tenex Yagsapbir 6aHKHbI 4OTOOL XKypam, apradnanbiH
Jaryy ToOL00/HO.

9.2.2. BaHKHbI X0N60rA0X 333/IMIH XOPOOHbI Xypaaap X3/3/LYYA3H WWRABIPAYYXK, XapuaLardung, 3331 oarox
60NOMIKTOM 3CIX WNNABIPUNT M3 O3TASHS.

9.2.3. baHKHaac 33371 OAroX00p WUABIPAICIH HEXLOAYYAUWT XapuaLuary Xya33H 3eBLUOEPCOH TOXMONLONA
xonborgox rapasHyyauir barryynan, spx 6yxuii 6airyynnarag 6yptryynk, 6atanraaxkyyacHbl gapaa 333/uinr
O/IFOHO.

9.2.4. 3937143r4ng, 33301 ONTONT XMIACIH Tyxal Bypa 6aHK “333AMIMH M3A33NNNIH caH”-4, 399IUAH M3A33NIAT
HUIAYYNIX YYPITTIN.

9.3. TanyyabiH 3pX, YYpar

9.3.1. baHK Hb TanyyablH XO00POHA, 6aiiryyacaH rapas XyuuH Terengep 60K, 33314314 333/MIM XYN93H aBax
3PX YYCCIHI3P 333/UIAT rIP33HA, 3aaCaH AAHCAHA LWWIXKYYIIX YYPIrTIN.

9.3.2. 39371 Hb TO40PXON 30pUyNanTTait Gaix Gereen 33314314 333/1MIT 30PUYNANTLIH Aaryy alWMrAax YypPartan.
BaHK 33313r433C 393/MIAT 30PUYNANTBIH AaTyy aWMIAaXbIr WAAPAAX IPXTIN.
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9.3.3. 399n43r4 GaHKTaW GaliryyncaH rapasarasp TOXMPOJILCOH 3PraH TONeNTUWAH XyBaapwH pJaryy 3337,
XYYTUIH Tenbepuiir Tenex yypartan.

9.3.4. 33314314 Hb 333AMIH XyrauaaHg, 6apbLaa XepeHrniH yaHapblr Bypyynaxryi, angargyynaxryi 6aix,
Aaatryysacad 601 faatransir Xy4uH Terenaep 6aarax yypartan.

9.3.5. baHK Hb 333/143M4UNH BU3HECUIH YN axkuanaraa, 393/IMAH 3apLyynant, 6apbLaa XepeHrninH YaHap
6ainabIr rasap 433p Hb Wanrax, 6uednsH TaHUALAX SPXTIN.

9.3.6. baHK Hb 333143M4MIAH XYCINTUIH Aaryy 333AMMH LAHCHbI Xyyara, XyBaapwiiH aaryy TefCceH, Teneeryi
3331, XYYTMIAH TeN66pUitH TOOLLOOT raprak erex yypartai.

9.3.7. baHK 3331 TeneraceHWin Aapaa 333/IMAH AaHCbIT XaaxK, 3331UNH 6apbuaaHa bapuyncaH 34, XepeHruir
b6apbLaaHaac Yeneenex bUUrniir xonboraox banryynnarag Xypryyax, rapunarasr 333143rumg, 6yuaaH onrox,
3331 XaaracaH M3A331MIT “3331UAH M3A33NUAH can”-4 Tyxan 6yp HUIAAYYNIX YYPITTIN.

APAB. KOHCbEPX YUNUYMNII3

10.1. BaHK Hb TOAOPXOWM LWANTYYP XaHracaH XyBUMH GaHKHbI Xapuauarygaz ONoH YACbIH  KULWWUIT HUMALCIH
KOHCbEpP)K YWAYMAr33 y3yyasrd rypasgard KomnaHu (uaawmng “KoHcbepsk yrWAumMaras yayynard” rax)-aap
OaMXKyynaH ambApasblH X3B Masar 60N0H OU3HECUIMH YN axuanaraaHbl OHUJ/OMT TOXMPCOH, XapwuauarduiiH
aMbA,PaNbIH TaB TyXbIr XaHraxas, YnMrn3CaH 334, 33P3rN3/IMAH KOHCbEePK YANUUATIIT Y3YYHS.

10.2. BaHKHaaC TOrTOOCOH LWANTYYPbIr XaHraXK, KOHCbEPX YWNYMAr33 aBax 3pX YYCCIH Xapwuauardtai TyxanH
XapuUALaryuinH xyBuiiH BaHKMpP 3CB3N Xapu/laaHbl MEHeXep Hb XONOOrAOH YWNUMAM33 aBax 3pX YYCCIH Tyxai
M343raax 6a YUNUNATIIHUIN TOPe, HOXLEAUNT TaHULYY/HA.

10.3. KoHCbepX YWAYMATIIT HUMTI3P TaMA3MN3X BaapbiH eapyya 6010H TaMA3MNINT eapyyadac bycag yea 24/7
ropMmoop Yy3yynax 6ereen, KOHCbEPK YWMAUMAIID Y3IYYISMYUMH YANUUATIIHUNA HOXLeJ, XYPTIIM¥XK, adaansaac
XamaapaH YUAYMNTIZHUI LaruiiH XyBaapb eepuieraex 6oaHo.

10.4. XapunuardymiiH XyCaNT rapracaH KOHCbEpXK YUAYMITI3HWA Tepes, OHLJ/Oor, TyxalH Hexuen 6ainpgnaac
XaMaapaH YWAYMAraar yH3 Tenbepryih 3CBa/1 KOHCbEPXK YWIUYMAMID Y3YY/I3rysac TOrTOOCOH HeXUeNWWH aaryy
TenbepTaireep y3yyaK 60Ho.

10.5. BaHK Hb 36BX6H KOHCbEP K YMAUMATIS Y3YyyA3rd rypasaard 6airyynnaroiH YUAYUArasr xapuauardy HapT caHan
6onrox 6ereepn, yr rypasgard 6anryynnarbiH YUAYMAr3sHUIM YaHapT Xapuyuaara Xyn3axrym.

10.6. KoHCbep:K YWAYMATI3 Y3YYA3rYMMH Bypyyraac yycCaH YMAUYMAM3SHWIA caaTtan, yingan 60n0H 3c yinansac
YYCC3H XOXMPAbITr BAHK XapuyLaxryi.

10.7. [aBargawuryit Xy4mH 3yWIninH Heneereep yUa4maras ysyynsx 6010MKrym Hexuen yyccaH 6on 6aHK 6010H
KOHCbEPK YAAUMATII Y3YYN3rY XapuUyLLIara Xynasaxrym.

10.8. BaHK Hb KOHCbEP K YUAUYMUAIIIT TYP 30rCOOX, YUAUMATISIHWUIA HOXLLONL 66PUNSNT OPpYYAaXx, LyLJ/1ax IPXTIN.

10.9. BaHK Hb KOHCbEPXK YUNUWUAII3HWUIA HEXLeNZ OPCOH ©6epuNenTUAH Tanaap Xapwuauardng ypbadunad
M3A3rA3H3.

10.10. Xapunuardy Hb KOHCbEpXK YWNYMArI3TIM X0n000TOM anuBaa caHan, XYC3IT, FOMAOA raprax, mapraaH
WNIAABIPAYYNIXAID 66PUINH XYBUIAH BAaHKUP 3CBIN XapwW/LLaaHbl MEHEKEPIIP AAMKYY/IaH KOHCbEPK YUAUYNATa3
Y3YY/3rymsa XycanT rapraxk 6onHo.

10.11. XyBUIH BaHKMP, XapWunLaaHbl MeHEXep Hb XapuUALArYMinH rapracaH caHas, XycanT, romaon, MapraaHbir
KOHCbEePK YIUAYMAII Y3YYA3ruTan X0N60rA0H WMAABIPAYYAIXIA, XapUaLariyma TYCaMK Y3YyaH3.

10.12. BaHK Hb KOHCbEPK YUAUYMAI33 y3Yya3X ABLAA O/ aBCaH XapwuiuardnitH XyBUMMH GONOH BU3HECUIH Yiin
arkunanaraataint xonbooTon 6yx TOPAUIAH M3IAIINANNH HYYLNANbIF XON60rgox Xyyab, TOFTOOMMMA 33acCHbl Aaryy
YaHA/1aH XagraaHa.

10.13. KOHCbep:K YWAUMAT3 y3yyaard Hb 6aHKTal 6aliryyncaH XamTpaH axkmanax rapasHuii garyy HaHKHbI
XapUALArYMitH M34331IMAT YaHANaH XaZranax yypartai.



i Gav__J

APBAH H3r. XYY, LUWMUMII1, XYPAAMMXK

10.1. BaHKHbI BYT33rA3XYYH YANUMATIIHMIA XYY, WUMMTIIIMMH HEXLLEA Hb YIMAUYUATI3 Y3Yyyaxk Byii cyBraac xamaapaH
AnraaTtai 6aix 6o0aHo.

10.2. ByT3rasxyyH YUAUUATIIHWUI XYY, WUWMMTI3/IMAH HEXLOANMH M34331nMNT BaHKHbI www.transbank.mn uaxmm
XYY/AaCHaac A3Nr3P3HIYM Xapax b0/10MKTOMN.

APBAH XOEP. rOM/A0/1 LLIMAABIPNIX YN AXKUNNATAA

Bua XxapuauarduniiH rapracaH romaos, Tanapxabir Aapaax CyBryyAaap Xy/i133H aBHa. YyHA:

XapuauardminH yMaumMarasHui tesninH ytac 1800-9999;
XapuauardminH yMAYMArasHUm TeBUMH uaxmm wyyaaH Info@transbank.mn, callcenter@transbank.mn;

T33B3p XOrkAuiH H6aHKHbI anbaH ECHbl 0/I0H HUATUIH Laxmum xasaryyg Facebook,Viber, WeChat, WhatsApp,
Skype;

BaHKHbI rasap, H3rkK, XapuaLUardnitH 3eB16xeep AamKyyaaH yaamxKnax;
BaHKHbI canbap HIMKMIAH XyBbA, HIMNKUIH aXKMATaH 6ONOH caHan XYCINTUMH Xxalpuraap;

baHKHbI QR Kogoop;

Ta p23px cysryygaap romaon, Tanapxiaa vpyynsx 6onomxkton 6a 6ua TaHbl rapracaH romanbir 24-72
LarviiH A0TOP TYPraH LWyypXal WUnaBIpA3LaT.

Bug, 6aHKHbI BYTI3rAsXyyH yWUAYMAras 6ONOH anvMBaa aXkKWUATaH, canbap HIrKug, WPYYACIH Tanapx/bir
OaMXKYyNaH axkunnaxaaa 6aaprtan baix 60Ho.
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