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H3Ir. EPOHXUA ATYYJITA

1.1. SHaxyy “BaHKHbI YN OXXMNNAraaHbl epeHxunit Hexuen” Hb (waawwna “BYAEH” rax) T93B2P
XOMMKIMMH BAHK (waawmp “BaHK” rax)-C MPraH, XyyaviH 3Trasgs MeHreH XaAraaam,
MOHIeH XOPOHIUIH LUWMKYYISM, 333/IMAH YANYMArad, KApTblH GOA0H OVXKUTON YHAYUAr33r
Y3YY/13XT31 X01600TOM XAPUALAATr 30XULYYNAX 6APUMT BUUUT oM.

1.2. BaHk Hb BYAEH-uir wwuHaunax Tyxah 6ypa www.transbank.mn uyaxum xyyacaHg
6arpwyynax 6a WuHaumMncaH BYAEH Hb xapunuarymiiH BaHKTah eMHe 6airyyncaH anueaad
OyT33rA3XyYH, YUNUMArI3HUA MP33T LWNMHIYM3X YHASC3N 600Xy .

XOEP. HOP TOMBEOHbI TAUJ/IBAP

2.1. BYAEH-A TycrarpcaH Ha3p ToMbéor aapaax ytraap onnaroHo. YyHA:

2.1.1. “Xapunuary” ra»k UpraH, XyyamiH 3Trasg, MoHron ynicbiH Xyynb TOFTOOMMXUAH OAryy 3pX
3YMH 6aian Hb TOAOPXOMIOrACOH, BAHKHbI 6YT33rgaXyyH YANUMAT33r ABAX 3TMI3 AN,

2.1.2. "XapunudrymitH rapaa” rak BaHKHbl OyT33rOsxyyH YWIYMAr3I3ar y3yysaxX 30puaroop
6aMryysicCaH rapasr;

2.1.3. “Xyynb écHbl aCpaH XaMraanary, XapranasaH g3MKury” raxx MoHron YnceliH Map 6ynuniiH
TYXQW XYyynuiiH OAryy dcpaH xaMraonantaf 6aix XyH, XapronsaH O3MXKBIN 30XMX XYHWUAT
ACPAH XAMIaa/HK, XapransaH A3M>KYY/13X33p CyM, AyYPruiiH 3acar 4AaprbiH TOMUSICOH XYHUIT;

2.1.4. “OHnaiiH 6aHK” raXk BaHKHbI ByTa3rgaxyyH YAAYMAraar LaxmuM x3163p3sp xapuauarymg,
Y3YY/13X  GONIOMXKWUIAr  oNroXk 6y, TycrdiinaH TOOLOPXOMICOH H3BTP3X H3P, Hyyl, Yrasp
6aTanracxkaar BaHKHBI MPOrpaMM  XOHTAMXKYYObBIT X3MH3. YyHA: TPAHCHAHK anmnMKeNLLH,
NHTEPH3T BAHK;

2.1.5. “UTramM>Knan” ra)K Xapunuary eepuiir Hb TeseeHK, 6epUNHX Hb HIPUINH 6MHEeeC TOL0PXOW
YVANO3M XWUAX 3PXUIAC eep HIr 3Trasfasf4 OnrocoH, MoHron YncbiH MPraHuWA Xyynbfd, 3AACAH
LWaapanarbir XaHracaH 6apuMT Guurnir;

2.1.6. “AaHc 333MWmry” raxk BaHKTan 6yTaargsxyyH YANYMArasHUiA rapas 6anryynaH MeHreH
XOAFANAMMX H33M3CIH XAPUILLAMYUIAT;

2.1.7. “OAHCHbI A34 333MLWKUIrY” )X MOHIeH XAAraaMXKUAr 6ycap Xaaranyynarytai gyHgaad
XOAMTPOH 6MYIeX XAAranyynarymnir;

2.1.8. “MeHreH xagranam>k” T3 Tr3p33HUIA YHOCIH [33p Xagranyynardaac OaHKaHg,
XOAranyyncaH YHO3CHWIA MeHreH TaMAsrT 60MI0H rafdan  YACbiH  MOHreH TIMASITasp
WUN3PXUIANIMAIX MOHTOH XOPOHIUIT;

2.1.9. “Xapunuax paHc” rak rapasHuii YHACIH A33p baHk Xapunuarymg tenbepuitH yiinumnras
Y3YY/13X33P H33C3H AAHCHIT;

2.1.10. “Xyrauaataih MeHreH xagranamx” ra»k Xagranyynard Hb BAHKHbI  MeHreH
XOATANAMMXKUAH HOXLONWIAI XY/133H 36BLUespY, TOLOPXOM Xyraudad 3aaK rapas 6aliryyncax
MOHIeH XA ONTAMMKUIT;

2.1.11. “Xyrauaaryih MeHreH xagranamX” rak Xagranyynard Hb DBaHKHbI  MeHreH
XOATANAMMXKUAH  HEXLeNWAT XYyN33H 3eBLUeepY, Togopxol 6yc Xxyrauaataih Xapranyyscad
MOHIEOH XA O/TAMMKUIT;

2.1.12. “MeHreH XaarandmM>XuUmH AaBTO CYHFOAT’ XK XyraudoTaW MOHreH XOAranaM>Kunir
TYXQAWH 6YT33r0axyyHUi Tepneep Hb, TyXAH AAHCHbI CYHIFOAT XWMIArgax yeuiiH 6aHKHbI 3ap/1acaH
XYYr Mephexeep, TOAOPXOM Xyraudad, AABTAMX 300H MOHIMeH XaAranaM»KUiH Xyrauaar
YPbOYUIAH CYHIaX YAAYUAraar;

2.1.13. “umKyynar” ra< anvMBad 3Trasnssc TenbepuinH YIAYUAa3 y3yynaryasp LAMKYY/IaH
MOHIOH X8OPOHIe LUNIKYYI3X YN aXKnnnaraar;
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2.1.14. “Oeno3uT BAaHC” raxxk XapunuaryminH Xapmuax, XaaraaaMxninH AAHCbIT;

2.1.15. “U-Kop” ra»x KapT oponuooryi ryinras xminx 6yoy MHTEPHIT XyAaA4AAHbl NYAAras Xuiix
ven TyXaliH ryrnnrasr 6aTanrackyynax Kogpir XaHa;

2.1.16. “OTP” /One Time Password/ ra aBTOMOTAQP YYCrarAsx YCar, TOO AryyscaH
X3P3rN3aryYniiH Har ygaarniiH NMH Koabir XanHa.

2.1.17. “333n” raxk BAHKHOOC M3p3sHUA YHACSH O33P TOAOPXOM 30pPWYNANT, Xyrauod, 3praH
Tenergex Hexueneep XyyTan byloy xyyryii 6ycap aTrasgasg anmeaa x3163p33p O/IrOCOH MEHreH
XOPOHIUNIT;

2.1.18. “333np3ry” raxk BaHKHOOC 3331 ABCAH ANIMBAA 3Tr33AUNT;

N'YPAB. BAHKHbI YATYUIT33 ABAX CYBAT
3.1. Ta 6aHKHbI 6YT33rA3XYYH YANMUUAT33r fapaax cyBradp aBax 6o01oMxTon. YyHpA:

3.1.1. YnaaHb6aaTap xoTog 6aiipimx 6aHKHbI canbap, HamkK;
3.1.2. BHXAY-bIH B33)kMH x0To 6aipnax Teneeneryniii rasap;
3.1.3. AnoH yncbiH ToKno xoTof 6aiipnax Teneenerymini rasap;
3.1.4. IHTepHaT 6aHK, TransBank annamnkaiwH;

3.1.5. KapT yHLIUIY TEXOePOMIKYYI;

3.1.6. XapwnuardymiH yunumnrasHmini teeminH 1800-9999 pyraapwiH yTac, agaap yncaac
xonborpox 6on: (+976) 7223-9999 nyraapbiH yTac;

3.1.7. BAHKHbI LOXMM Xyy[ac 60/10H COLUNAN CYBryyaadp M3A33//TUMAH YRNYNATI3 aBAX:
3.1.7.1. BaHKHbI anb6aH écHbl Ba6caiT www.transbank.mn
3.1.7.2. BaHKHbI anbaH écHbl Facebook xyynac www.facebook.com/@TransBankMN
3.1.7.3. BaHKHbl anbaH écHbl Twitter xyynac x.com/TransBankMN
3.1.7.4. BaHkHbl anbaH écHebl LinkedIn xyyaac mn.linkedin.com/company/transbankmn
3.1.7.5. BaHkHbl anbaH écHbl YouTube cyBar www.youtube.com/@TransBank-MN

3.1.7.6. BaHKHbI anbaH écHbl +976 8888-4299 pyraapt 6ypTranTaii Viber, WeChat,
WhatsApp xasr

3.1.7.7. BAHKHbI aNBaH ECHbI LAXUM WYYAAHIMAH xasar info@transbank.mn

OOPOB. XAPUJTUAMYAAP BYPTI2X, M3023J13/1 LLUMH34YJ19X
4.1. Xapunuary 6ypTrax

4.1.1. BaHKHbI Xapunuary 6yc 3Trasf Hb xapuauaryaap 6ypTryyisax XycanTuir 6aHKHbI canbap
H3MK33p AAMXKYYIIAH FAprax 60/10M>KTOI.

4.1.2. Xapwunuary 6yc 3Trasg Hb xapuaugardaap 6ypTryynax XyCanTUWr Xyn33H aBCAH GAHKHbI
canbap, HIMKUA XAPUILAMYUAT TAHBX M343X YW CXKUANArAdr XapamKyynaxas waapanaratai
61YMr 6APUMT, HIMINT M3AIIIUAT FAPTAXK OrHe.

4.1.3. Tapaap yncag 6ariraa xapunuard 6yc aTrasg xapwuauardaap 6ypTryynaxuir XyccaH
TOXMONZOMNL LWadpanaratan 6uuanr 6apumtyyabir MoHron YncblH [unnomMaT Teneeneryunii
ra3ap OaxXb HOTOPUOTYMMH YYpPar ryrusTraryssp, 3CB3/ TYXAWH Y/CbIH HOTAPUAT /AMOCTW/b
FIPUUIFI3HUIA XAMT/-adp rapUnyYICIH XyBUAP UPYYIK Xapunuardaap 6ypTryyixk 60Ho.

4.1.4. Xapunuardaap 6ypTryyisax XyCcanTUAr 3aiHOAC FapracaH xapunauard 6yc aTrasguiiH
6UUNr BAPUMTBIr BAHK XY/I93H OBY, XAPWILAFYUMAN TAHBXX M3A3X CXKMUANAraar 6ypaH Xuiixk
[LyYCCOHbI apad xapunuardaap 6ypTrax 3CaXMiAr WNMnOBIpAsHa.

4.1.5. Xapunuaryaap 6ypTryynax xycanT rapraxk 6airaa xyBb XyH MoHron YncblH XyHWi
XYBUIAH M3O33M/IUIAN XAMIAAAaX TyXdid Xyy/b, 3AdCaH XyBb XYHUA M3A33nnMAr 6010BCpyynax,
LyrAyynax, awmrnaxTain xon6ooTon 3eBleepnminir BaHKaHA erHe
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4.1.6. DH3aXYY epeHXMn HexuenninH 4.1.5-a 300caH 36BLIESPINAT BAHKAHL o/rooryi 6o0n baHk
XAPUILLArYUAr BYpTraxasc TATFAN3AHA.

4.1.7. HacaHp Xyp3sryin MpraHuir xapunuardaadp 6ypTryynax TOXMOLONS, 3U3T 39X, XyY/b éCHbl
OCPAH XAMIaandry, XapronsdH O3MXUIY Hb TONeeseH XYCaIT rapraxk 60nHO. Suar 3X, dcpaH
XAMraanarymiir XapunuardminH GOHCHbI O3 333MLUMIY33p 30dBas OypTraHa. 3H3 TOXMOALONG,
I3[, 333MLUMIY Hb 3pX 3y iH 6YPaH YOAAMXKTAM 3Tra3 6diiHa.

4.1.8. Xapunuary 6yc 3Trasg 6aHKHbI canbap, HamKug 6mesp Mpax G0NOMXKIYW TOXMONOO0NL
MoHron ynceiH VpraHnii xyynuiiH 64 nyrasp 3yWia 3a4caH Xyynab 3yWH LWAAPAAArd XaHracaH
WTFIMXKAI/IMMH  YHACOH [033p Xyyfnb é&CHbl Teneesnery, WTrIMXKN3rACIH Teneenervyeepee
LAMXKYYNQAH Xapunuaryaap 6ypTryynsx XycanT raprax 6onHo.

4.1.9. Xapuiuary Hb @6pUinH M3O33NNNIAT BAHKAHA, YHIH 36B rapraxx erex yypartam.

4.1.10. Xapunuaryaap 6ypTryynaxminr xyccaH xapunuard 6yc aTrasg Hb Wwaapanaratai buumr
6apPUMT BOSTIOH HIMINT BUYUT BAPUMTBIT FAPTraXK Brexeec TATIrAN3CAH 3CB3J/T1 FAPraXX erceH buumr
6apUMT Hb XY4UMH Terenpep 6yc Toxnmonaong baHk xapunuarymiir 6ypTraxasc TATran3aHa.

4.2. Maa33131 WKH3YN3X

4.2.1. BaHK Xyynuap Xyfn33C3H YYPrMMHX33 AAryy XOapuauarymp AOHC LWKMH33P H33X 60M0H
anMBAA YANYMATI3 Y3YYI3X 6ypa XApUALArdynMinH XyBUIAH M34331314 66pYNIeNnT OPCOH 3CIXMIAT
NABAGXK M3AINNAUNAT TOFTMON LWMHIYNIHD.

4.2.2. Xapunuary eepuiiH M3[433713/14, OPCOH ©epYNIeNTUIAr eepunent OpcoH Tyxain 6yp 30
XOHOIT 6arTaaH LWWHIYN3H erex YyparTa. Xapuiuard M3O33/IMAM erexeec TATraA3CaH
TOXMONAO0NL BAHK YANYMITI3 Y3YYN3X33C TATFAN3AX, FIP33r LYyLIAX SPXTIN.

4.2.3. Xapunuary 3eBXeH eepuiiH 6uesp XypanusH MpXK (3CB3N WTIAMXKNIMACSH Terneernery,
XyYysnb ECHbl Tefieenery, XaMTpaH 333MLUNIY33P AAMXKYYSIAH) FAPracaH XYyCanT, XyYuH Terenaep
6APUMT BUUNT 033P YHOICNIH MIOIINIIUAT LUMHIYUMIIHA.

4.2.4. XapunuarymiiH Magssnnuviir LaxuvM WyyadH 60noH Oycapn 3diiHbl CyBradp MWArsscaH
XYC3NTIIP LWUMHIYUMMK 6OSTHO. /36BXOH XYY/1b TOTTOOMMXKM[, 3AACAH YHASCN3133p/

4.2.5. BaHK Hb XapuaudaryuiiH OypTranTaii XO0nN600TOW CaNMBAC M3A33/713/, M3O3rAUNAr
XAPUNLArdniiH 6aHKaHA 6ypTranTan xon600 6apmx M3433NUIAH CYBradp XypraHa.

TAB. EMNO3UT BYTI3rO3XYYH, YUTYMITDD

5.1. [laHc H33X

5.1.1 [JenosuT [aHCbIir Terper 60M0H rafadf YNACbiH MOHIFeH T3MA3MTI3P HI3MraXK Tenbep
TOOLL00r00 ryMuU3Trax 60noM»KToM 60 BaHK Xyynba 30dCHbI AAryY XApWaLArdng OOHC H33XA33
napaax 6uunr 6apuMTbir 6ypayynsH aBHA. YYHA!

5.1.1.1. ByT3rasaxyyH, YANYUATr3I3HUIA XYCINT;
5.1.1.2. TapblH yCcruiiH 6aTanraaHbl MAsrT,;
5.1.1.3. SucuiiH eMUYNerYmiiH MaqrT;

5.1.1.4. JaHCHbI rap33;

5.1.1.5. Xyynbp 3aacaH 6ycag 6uunr 6apumT;

5.1.2 BaHK WwWaapanara XaHracaH 6uymr 6apumtag YHO3CA3H XAPUILArYMAH XYCINTUIAH oaryy
OOAHCBIT H33HD.

5.1.3. BaHK Hb XAPUALArYMAH H3P A33P HI3MACOH AENO03UT AAHCHbI OHLJION, TOp/ieec XaMadapaH
BOHKHbI YAYUAF33HWA XYY, WUWWMTI3IMAH €PeHXMIA HEXLe A 3adCHbI AATYY XYY TOOLLOXK OJ/ITOHO.

5.1.4. MoHron yncblH Xyy/lb TOFTOOMXMU[ 3AACHbI AArYY XOPUALArYWMiH AAHCAHA ONrornox
XYYTUIAH opnoro, TYYHT3 agunTrax 6ycapg opJsiorofd HOOrayynax anbaH TATBAPbIH CYYTraXK,
X0Nn60orgox TaTBAPbIH 6AUryynnarag LWUKyyJsIH.

5.1.5. Xapunuary Hb OEeno3nT OAHCTA X0n600Ton ByX TOPAWMH YNAYMAraar BAHKHbI canbap
H3MK 60MOH OHNANH 6AHKAAP AAMXKYYOH OBHO.
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5.2 laHCAHA XaMTPAH 333MLUUIY HOIM3IX, XACax

5.2.1. XapunuaryuiiH [OenosuT AOAHCAHO YHACSH 333MLWMMY33C rafHd XAMTPOH 333MLWIKMY
6YpPTraXK 60/10X 6A YHOCIH 333MLIMIY 60/I0H XAMTPAH 333MWKrY BaHKAHA eepuiiH 6resp MPCaH
6aix Wwaapanaratain.

5.2.2. NpraHg Haaxk Oyl XxaOranamkuiiH OOHCAOHA XOE€POoOoC A33WMYW XAMTPOH 333MLIMIY
6YPTraH3.

5.2.3. [1aHCHbI 36BX6H YHAC3H 333MLUNIY Hb TYXAWH AAHCAH, XOMTPAH 333MLUUMYT X0N600TOM
OOPYNIONT XUMK [OHCAH [OXb MOHIeH XepeHruir 3axupaH 3apuyynax 6ypsH  60n0H
XA3radp/araMan 3pXMnr ToO4OPXORIHO.

5.3. XaaranaMm>xuimH xyrauada cyHrax

5.3.1. Xagranam» 2333MWUrY Hb [APAAX CYBryyaodp XOHAOH XYC3AT FapraXk XyrauaaTan
MOHIeH XAAraIaMXUIAH Xyrauaar CyHrax 6010M>KTor. YyHA!

5.3.1.1. Canbap HamKMA BUEUN3H NP3X;
5.3.1.2. UTram>knanaap;
5.3.1.3. OHnaiiH 6aHKaap AAMXKYYNaH;

5.3.1.4. ABTO CYHIQNTbIH YANYNITI3r33p;

5.4. [laHCHbI TEeNneB eepuex
5.4.1. XapunuaryminH enosuT AaHcaH 365 XOHOrMnH XyrauaaH, XyYrmiH opnoro 60510H gaHC

XOTONCHUI WMMTI3/133C bycap TepnuiiH ryinras orT XMraasryii AaHceir “MosBxryin” aHrmnang
LUMAXKYYITHI.

5.4.2. XapunuarymiiH enosut aaHcadg, 730 XOHOrMinH XyrauaaH, XyYrmiH opnoro 60510H gaHC
XOTONCHUI WKUMTranaac bycan TepnuiH TYWAr3s XWUArg3aryii OoHCbIr “30rcoocoH” aHrmnang
LUMAXKYYITHI.

5.4.3. “UpaBxryin” 6010H “30rcOO0COH” AHIFMMONA, WWMKCIH OAHCABIT 4OHC 333MLWMUIYUAH TyAnras
XWX XYC3NT, 6ATANrAAT FOPbIH YC3r, HAPUMT BUUIUIAT XSHOXK, XAPUILArYTAA 6UeYnsH yynsax,
6aTanracKyynaH canbap HIMKMA X3BUAH AHTUAANA, LUUIKYYITHO.

5.5. [laHc xaax
5.5.1. BaHK Hb Apaax TOXMONA0MA XAPULAMYUAH OAHCBIT XAAHA. YYHA!
5.5.1.1. Xapunuary 6aHKAHA AAHC XAAraX TYXAn XYC3NT rapracax;
5.5.1.2. Xapunuarytan 6anryycaH rapasH 30aCaH HexXLen buenaracaH;

5.5.1.3. Xapunuarytaii 6airyyncaH rapasHa 300CaH HeXLeNWir xapuiuary 3epyceH 6on
6AHK H3M TAJIbIH CAOHAAYMATAAP FIP33T LY LLAHK, X0N60r40X AAHCHIT XAAHJ;

5.5.1.4. Xon6orpox xyynb TOrTOOM>Kung, 3aacaH 6ycan yHA3CN3133p;
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3YPrAA. DAHCHbI YWUTYMITD3

6.1. laHCHbI TOQOPXOMNNONT

6.1.1. [OaHCHbl Togopxonnontblr BaHKHbI canbap H3MK 60MOH OHNAKH 6GAHKHOOC aBAX
6010M>KTOM.

6.1.2. BAHK Hb XAPUALArYMIAH XYCINTURH OATYY AAPAAX TOLOPXOMIONTYYAbIr FApraHa.
6.1.2.1 [1aHCHbI TOOOPXONNONT
6.1.2.2 ©p, 33311liH TOQOPXOMIoNT

6.1.3. [laHCHbl yNna3rgsnTai TOLOPXOWNONATLIN OBCAH TOXMOMAOML XAPWALANYMIAH OOHCAHL,
TyXanH efgep BaHK BUTYYMXK xuiixK, 3apnara rapax 6onomxkryii 6onox 6a TyxamH OGUTYYM>K Hb
Lapaa eapuiiH ernee aBToMATAAP Y6106/1ergeHs.

6.1.4. [JaHCHbI yNa3arganTaii TOLOPXOUAONT ABCAH TyXAMH XyraudaH, Xaaranam>x 6apbLaaican
3331 ABAX, AABXAP TOAOPXOMIONT ABAX, XAMTPAH 333MLLUMIMY H3M3X, XACAX BOTOMXKIYNA.

6.2. [laHCHbI Xyynra, rynnras ynasranviii 6atanraa

6.2.1. JaHcHbl xyynrbir BaHkHbI canbap HaMK 60/10H OHMAMH 6AHKAAP OAMXKYYIOH OBOX
OOTOMMKTOMN.

6.2.2. [JaHCHbI Xyynrbir 431r3paHry 6010H XypaaHryin xan63spasp MoHron 6010H AHMW X3n33p
raprax 6010MXKTOW.

6.2.3. [laHCcHbI yNasranuiiH 6atanraar BaHkHbl canbap HAMKMA, XAHOOH ABAX 60/TOM>KTOMN.

NO00. KAPTbIH BYT23rA3XYYH YANYUIIT3D
7.1 0ebut KapT

7.1.1. T23B3p XOMKAUAH OAHKHBI KAPTbIH XAPWALOX AOHCTAW UMPraH 0ebut KapT 3axuanax
60/TOM>KTOMN.

7.1.2. HacaHp xypaaryi 6ytoy 7-18 HacCHbl 3Trasg Hb ©epuiiH Xyynb €cHbl Teneenery (suar, ax,
OCPAH XaMraanary)- aac 6uurasp oNrocoH 3eBLUeepieep A3 KAPT 333MLUMXK 60/THO

7.1.3. BaiiryynnarblH XyBba, MoHron yncap OypTranTaii XyynminH 31rasg, 6aiiHa.

7.1.4. KapT Hb 6YyT33rasxyyHWn Tepnieec LWAATIAO/ICAH SMCIATUNH XYPAAMMXK 3CB3JT XKUINAH
XypaamKTai 6ainHa.

7.1.4.1. SNCATUIAH XyPAAMXK IA3M Hb XAPWALArY LUMHI3P KAPT 3aXManax yen Tenex Har
yOOArninH Tenbep oM.

7.1.4.2. KapTblH >XWUINHAH XypaamK MASF Hb »XUN 6yp Tenex BaHKHbI yHRNUYMArasHuiA xyy,
WMMTF3MIUIAH €POHXMIA HeXLeNA 3adcaH AyH 6ereef TyxXAWH KAPTbIH XYYMHTIW Xyrauad
AyyCcax XypTan >kun 6yp KapTbiH JOHCHAAC OBTOMATAAP CYYTrarAaHa.

7.1.5. Xapunuary 3axnancaH KapTad canbap HIMK 3CB3IN WYYAAH XYPraATUIAH YIANYMAraarasp
YH3ry XypryynsH a4y 60/1Ho.

7.1.6. KapT 3axmanra XMnrgcaHaaC XOoWWw XydHIMMH 1-3 XOHOIT X3BM3rA3H rapax 6a xyprant
Q>KMbIH 3 XOHOIT XUAMA3H3.

7.1.7. Xapunuary KapT XYy/33H aBAX XAAr A33p33 baiiraaryid, xasraad 6ypyy erceH MeH
xon6orpox 60noMXKryii Toxmongonn 3 yoadrviiH OopongsfiorbiH JApad TYXAWH KApT GAHKAHL
6yuaargax 6a xapuaugary 1800-1999 ayraapT XaHAAX 3CB3/1 KAPT 30XMAsICaH canbap [33paac
KapTaa aBHA.

7.1.8. XapunuarymiiH A0panTai KApTbiH 30XManird axknblH 4 uart 6artaH xaBnargsH 63n13H
60/1HO.

7.1.9. KapT Hb 6yT33rgaxyyHuiA OHLI0M0OC XAMAOPY KAPTbIH OYrTYW, KAPTbIH 6poLUtop, KAPTbIH
30ABAPYMATACHBI XOMT XAPUALArdYmng, o4mx 6a KApTbiH MUH KoAbIr canbap H3MK 433p LWMH33P
YYCrYY/13H OBHO. KapTaa XypranaTssp aBCAH Toxwongong nuH kogmoo 1800-9999 pyraapt
XAHAAX 60N10H OHNANH 6AHKAOPAd ABAX HOTOMMKTO.
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7.2. Kpeaut KapTt
7.2.1. Xapuniuary gypblH canbapT XQHAAH KpeaouT KapT 333MLUMX XYC3AT rapraHa.

7.2.2. Kpeaut KApTbiH XXWANKAH XYPAAMXUAT KAPT 333MLUMIY KPEeAUT KAPTAd WOSBXXKYYJSICHUM
LAPAa »Kun 6ypuiiH oliH 433p KpeauT KApTbiH 4OHCHAAC WYY[, CYYTraH aBHO.

7.2.3. KpeouT KAPTbIH H3X3MXK/I3X Hb cAp OYpPUIMAH HIrHWI emep YYC3XK W-M3alinasp 60m0H
MECCEeX33pP M3/33/13/1 O4HO.

7.2.4. Xapunuary KpeguT KapTblH Tenbepee oHNaH 6AHKAapad 3CB3N eepT OMPXOH canbapT
OUMXK TONBX BOTOMIKTOMN.

7.2.5. Xapunuary KpeauT KapTad Xaanarax TOXMONAoL XYC3/1T33 eepT OMPXOH BAHKHbI canbapT
XAHOOXK 6yx Tenbep TOOLLOOr AyyCracHOAp rapaar Ayycrasap 601roHo.

7.3. KapTbiH garanaax ynnyumnras
7.3.1. Billionaire KapTbIH Xapuauardng 4apaax 4arangax YAnUYnnrasHyyauiir aBax 60/10M»KToM.
7.3.1.1. JaaTtran - KapTbiH Tep/ieec XxaMaapaH ragaag asaibiH 4oaTran garangaHa.

7.3.1.2. Priority pass - OanxuitH 200 opHbl 1,600 rapyi oHrouHsl 6yyansiH BUM xynaanruiii
TAHXMUMAAP HUC3M XY/133X 3yYyp YANYUNYYIDK, TOB TyXTA asnax 60/TOM>KUIAT ONITOHO.

7.3.1.3. Luxury car service - Billionaire kapTbiH xapunuary He YXOYHB-aac yrrax, yasx
YAMYUAra3r aBAX 6OSTOMI>KTOM.

7.4. KapTaap rynnras xuix 6onoH 6ycap,

7.4.1. Xapunuary KapTbir Xy/33H aBCHAAP 6AHKHbI canbap 3CB3a OHNAMH 6AHKAA awuWriaH
NO3BXXKYYJICHI3P KAPTHIF dLWMIAaX 60/I0MXKTOM.

7.4.2. Xapunuary KapTblH NYH KOJOO MAPTCAH TOXMOOOME, 66pT OMPXOH canbapT XAHAAX 3CB3/
OHNAWH BAHKAAP OAMXKYY/IOH LWMH33P aBAX HONOMXKTOM.

7.4.3. Xapunuary KapTbiH MWH KOL0O 3-C A33W yaad 6ypyy opyy/lcadH TOXMONAONA NWH Kopg 24
uarniiH Typw 6noknorgox 6a sapantan Toxuongong XYT-uiiH 1800-9999 pyraapT XAHAAH
610K00 FrapryyHa.

7.4.4. Xapuauary Hb KAPTbiH OAPWUAH TYAAr33HUA NIMMUTUIAH  XSI3radpbir UX3CraxX  60/0H
6yypyynax Toxmongong 6aHKHbl canbap HIMKMA XAHOAH XYC3/1T33 ery eepusyy/aHa. Aapantai
Toxunongong XYT-uiiH 1800-9999 nyraapT XAHAAH TYP 66pUneTUiAr Xmiinrax 60/Ho.

7.4.5. Xapuiuary KapTbiH 3M33r M333/13/1 600X KapTbiH gyraap, CVV Kop, NnH Kopoo bycaan,
anpaxaac COPruiasx, HyyLaaHa.

7.4.6. XapuiLardynmitH KapTadp 3eBLUeepenryi rymnnras rapcaH papyin 6aHkaHp 6ypTranTtaii
XOAraac XaHoH 4Aapaax CyBryyaadp KapTbir Typ, 3CB3 6yp xaanrax 60/10MKTOM.

7.4.6.1. BaHKkHbI canbap;

7.4.6.2. OHNaliH 6aHK;

7.4.6.3. XapuniuarymiiH ynnumnnrasHuii Tes: 1800-9999;

7.4.6.4. OHnaiiH Tycnax — Facebook chatbot messenger - Facebook — TransBank;
7.4.6.5. Meccexx/Viber Viber -/88884299-Transbank- Call center/;

7.4.6.6. I-m31in — Info@transbank.mn;
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HAUM. LLAXUM BAHKHbI BYT23r43XYYH, YUTYMITD3

8.1. Xapuauary OoHAAMH BGAHKHbI YRAYMArISHA OYPTryynaxuiiH Tyng 6aHKHbI aib Har canbapT
©OPUIH BMEsP OYMIK, XYCINT FAPraH, WAdPAAAraTai GUYNMr 6APUMTBIr BYPLAYY/IK, YANYMUITIIHUM
HOXLLOM, MOP33HUIA HOXUSNUIr XyN33H 3eBlIeepd Oairaaraa WASPXUIANSH FApbiH YC3r 3yp>K
6ATANrAOXKYYIAH BGAHKTAM P33 6airyyncHadp OHAAMH GAHKHbI YHAIYWUAraS ALWUIIAX 3PXTIM
60onHo.

8.2. OHNaMH 6aHKAHA, BYPTranTal Xapuauwary oHAAMH 6aHKHbI Bycan OyTaargoaxyyH, YHnumnrasr
YANUUAMI3HUIA  HexXuen, rap33r uaxuMadp XyJ/l33H 3eBlIeepY TYWIr33HWIA  Hyyl,  yrasp
6aTanraakyyncHaap 6yTasrasxyyH, YMnumaraar saiMHaac asax 6010MxKToin 601Ho.

8.3. Xapunuary oHManH 6aHKHbl yinumnrasr digital.etransbank.mn  waxum xaar 6onoH Transbank
ANMIMKeNLH CyBraap 4AMXKYY/IaH ABHA.

8.4. XapunuarymiiH M3433//IMAH  QYAryn 6aignbir  XOHrax 30pWAroop OHMAMH  OaHKAHG
6YPTranryin Texeepem>keecC H3IBTP3X OOMOH ryWnras Xuiix yen ryMnrasHWid OYHr3sC XAMAdpaoH
H3BTP3aX Hyyu yr 6onoH Har ypaarviiH Hyyy yr (OTP)-ulir awwvrnad HamanT 6aTtanracxkyynant
XUAH3.

8.5. Xapunuary H3BTP3aX H3P, HIBTP3IX HYYL, YT, TYAAM33HUA HYYL, YT 3CXYN H3M YOAAATWIAH HYYL, YT
(OTP)-nitH anb H3aruiir gapaanaH 5 yaaa 6ypyy opyyncaH TOXWMONAOML TYXAWH HYYL, M3A331NIAr
CMCTEM33C ABTOMATAAP TYMKUX Oytoy B6/10KI0XK XAMIradsiHa.

8.6. Xapunuary Hb eepuiiH OHNAMH BAHKHbBI HIBTP3X H3P, HyYL, YT 33P3r HyyL, M3433/1133 6ycaon,
OAMXKYYNaxryin 6amx, MeH OypTranTsi u-main  xasar 60M0H yTacHbl pyraapaa  6ycpoon
awurnyynaxryin 6anx yypartain 6ereep, M3O331MWH  aloynry 6ai4nbIr XAHrAax 30pUIroop
XAPUALArymiiH 6ypTranTaii yTacHbl gyradp 6070H M-M3iN XAarT 3diMHAOC eepynent opyynax
6onoMxKry 6aiHa.

8.7. Xapunuary oHNaiH 6AHKHbI MYANT3I3HUA 3PXMIAH XIMXKIIIM ©8PUTYY13X XYCINTUAN BAHKHbBI Oflb
4y canbapT eepuiiH BMeap XaHOAH raprax 6010M>KTON.

8.8. XapunuarymiiH M3433//IMAH  AYAryn 6aignbir XAHrax 30pWAroop  OHMAMH  OaHKAHG
H3BTP3XA33 36BX6H HYYL, Yrasp XA3raapnaxryii 6ereen HamManT 6aTanrackyynant 6010x AaBxap
6atanraaxxkyynant (MFA/2FA)-bIr aWWINOH XAPWALArYWMAH TAOHUATBIF X0€p 6a TyyHI3C [33W
watnanaap 6atanrackyy ik 6o0n1Ho.

EC. 333J/IMWH BYTI3rA3XYYH YUTYMUIIT3D

9.1. 3331MIH XYCINT raprax

9.1.1. Xapunuary 33371iH XYCINT rapraxgaa 6aHKHbI anb 4 canbapT xaHOax 6onoM»kToi 6a
393MAH  BYTI3rA3XYYHUA Tepes, OHLJIOro0oC XAMAAPAH 333143r4vi TOBUrAOX Ladpanara
6010H 6YpOYYN3X MATEPMAS, 393NIH HexXLen anraatai 6aiHa.

9.1.2. BaHKkHbI BabcanTan 6yTasarasxyyH Tyc 6ypasp A3ArsapaHryn Magsanan 6aipwyyncan 6aiix
6ereepn [Apaax xonbooCcoop OP>K XAPAX HONOMIKTOM.

9.1.2.1. MpraH 6on https://transbank.mn/citizens/loans/
9.1.2.2. XyynuiiH aTraspg 6on https://transbank.mn/organization/loans-organization
9.2. 333/ MIH WNKAB3P raprax, oirox

9.2.1. Xapunuard 333/WiH CyLanragHz Wadpanaratain matepuansir 6ypaH OypayyncHasp
333/IMAH Cypanraa axnsx 6ereen XApUALArYMiiH CAHXYYrMAH 6aiipan, 3330 Tenex 4agsapbir
H6AHKHbI OTOOL »XKYPAM, APraYiasbiH 4ArYY TOOLOOSHO.

9.2.2. BaHKHbl X0N60r4OX 333MUAH  XOPOOHbl  XYPJAdp  X3A3MUYY/IdH  WKMAOB3IPIYYIIK,
XAPULLArYmMa, 33351 0/1roxX 60TOMXKTOMN 3C3X WNAABIPUNAT M3A3MAIHS.

9.2.3. BaHKHaAC 33371 0NFOX00pP WUAABIPASCIH HOXLLONYYAUAT XApUALAry Xyn33H 36BLUeepPCeoH
TOXMONAONL X0oNnborgox rapasHyyaunr 6airyynaH, apx 6yxuii 6aivryynnarag OypTryyiok,
6aTaNracKyy/ICHbI APAd 333IMAT ONFOHO.
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9.2.4. 333183r4mpa 3331 ONrONT XUIAC3H Tyxai 6ypa 6AHK “333711iAH M3A33/IINMIAH CARH"- 4, 393/TMIMH
M3033/UTUAT HUIAYYISX YYP3ITTIN.

9.3. TanyyablH 3pX, YYpar

9.3.1. BaHK Hb TanyyAblH XOOPOHA, 6AryyCcaH rapas XyuYnH Terennep 60K, 33314314 333/IMIr
XY/193H ABAX 3PX YYCCIHIIP 393/IMMM MP33H[ 30ACAH AAHCAHL WNHKYYIISX YYPIr T,

9.3.2. 33371 Hb TOOOPXOWN 30puynantrTan 6arx Gereen 3337434 333/IMAT 30PUYNANTBIH OATYY
awmrnax yypartan. BaHK 333103r43sc 333nuiAr 30pUYNanTbiH AAryY AWUIaXbIr WAdpgox
3PXTIN.

9.3.3. 33314314 6AHKTAW 6AKryyncaH rapaarasp TOXMPOSLCOH 3PraH TONONTUNH XYyBAOPWIAH
LAryy 3337, XyYruiiH Tenbepuiir Tenex yypartain.

9.3.4. 33310314 Hb 333/MWH  XyrauaaHg 6apbLad  XepeHrniH yaHapbir  Bypyynaxryi,
anparpyynaxryii 6aiix, [aatryyncad 601 4aaTranbir Xy4mMH Terengep 6aiiirax yypartai.

9.3.5. BOHK Hb 3337A3r4YMiiH BU3HEeCUIH YN cXKMAnarad, 3337uiAH 3dpuyynant, 6apbuad
XOPOHIUIAH YaHap 6AANbIN ra3ap A33P Hb WAnrax, BuednsH TAHULLAX SPXTIN.

9.3.6. BOHK Hb 3337183r4YNH XYC3INTUAH OAryy 333/MMH OOHCHbI XYyard, XyBAApuWiH Aaryy
TONCOH, TeNeery 33371, XyYrminH TenbepuiiH TOoL,00r FAPraXk erex yyparTan.

9.3.7. BaHK 3331 TeneraceHnd 4apaad 333/MAH OAHCBIT XAaXK, 333/1MMH 6apbuaaH, 6apuyncax
3L XepeHrnnr 6apbuaaHadc 4Yeneenex 6uuruir xonborpox 6aviryynnarag  Xypryymx,
FIPYUNraar 333143r4mng 6yLaaH 0/1rox, 3331 XAArgcaH M3a33/TMAT “3331IMIAH M3A33/I/TUIAH CaH -
O TyXail 6yp HUANYYN3X YYPIrTIiA.

APAB. KOHCBEPXX YUTYMI32D

10.1. BOHK Hb TOOOPXOW LWANTYYP XAHFACAH XyBWWH BAHKHbBI XAQPUALArYAa ONOH YICbIH XKULWNIT
HUALLCOH KOHCbEPXX YWAYMArad y3yyasard rypaBaard KoMnaHu (uaawunp “KoHcbep>k yRnyuaras
y3yynary” rax)-aap AAMKYYNOH OMbAPOSbIH X3B MAAr 60M0H OU3HECUIH YN aXKWUANaraaHbl
OHLIOIT TOXMPCOH, XAPWILArYMAH OMbAPASbIH TAB TyXbIr XOHIAXAA, YMIA3COH A334 33P3MI3IMNH
KOHCbEP»K YIATYMAM33T Y3YYIIH3.

10.2. BaHKHOOC TOITOOCOH LWAAFYYPbIr XOHFOXK, KOHCbEPX YWAYMAr33 aBAX 3pPX YYCC3H
XAPUNLATYTANA TyXAAH XAPUALArYnMinH XyBUAH BAHKUP 3CB3/T XAPUILAaHbI MEHEXeP Hb X0n6oraoH
YANYMAT33 BAX 3PX YYCCIH TyXA M3A3rasx 6a yNNYMnrasHuii Tepen, HeXLenMnr TAHULYYTHA.

10.3. KoHCbep>K YANUUAM33r HUIATIZP TaMA3rNaXx 6aspbiH eapyyn 60M0H TaIMA3MN3NT eapyyaAd3C
6ycan yen 24/7 ropuMoop y3yynax 6ereef KOHCbepXX YANUWUAra3 Y3YYI3ryviiH YRAYUIrIoHWIA
HOXLLO/, XYPTI3M>K, A44a/1/10AC XAMAAPAH YANUYUAMI3HUA LLAMWIAH XyBAAPb eepyniergex 601Ho.

10.4. XapuiuarymiiH XyCaAT rapracaH KOHCbep>K YAMYUTI3HWA Tepesn, OHLJION, TyXAhH Hexuen
6aMpNaac XaMAApaH YHANYMAraar yH3 Tenbepryi 3CB3/T KOHCbEPXK YWIYMIM33  Y3YY/1arysac
TOIrTOOCOH HeXLeNuiiH faaryy TenbéepTaiireep yayy/>k 601HO.

10.5. BaHK Hb 36BX6H KOHCbEPXX YWNUMAra3 y3yynary rypasnard 6anryynnarbiH YANYMAraar
xapunuary HapT caHan 6onarox 6ereepn yr rypaBpard 6airyynnaroiH YRAYUMArasHUI YaHApT
XAPUYLIOTra XynN33Xrym.

10.6. KoHCbep>K YIANUYMATraa y3yyaardniiH 6ypyyraac yyccaH yWnumnrasHuii caatan, ynnnasn 60noH
3C YMNA33C YYCCIH XOXMPIIbIT BAHK XAPUYLLAXTYA.

10.7. JaBarpawiryii Xy4nH 3yrRnuiiH Heneereep yinumaras y3yynax 6010MKryin Hexuen yyccaH 60
6aHK 6010H KOHCbEPXK YAIUMIITI3 Y3YY/13rd XapuyLaara Xya33xrym.

10.8. BOHK Hb KOHCbEp>K YWIYMAr33r TYP 30rcooX, YANUWIrI3HUIA HexXLenn eepuynent opyynax,
LYLJTOX 3PXTIN.

10.9. BAHK Hb KOHCbEPXK YWIUMA33HWMA HeXUenn OPCOH 6epyYnenTUiH Tanaap Xapuialarymg
YPbAYUIAH M343rA3H3.

10.10. Xapuniuary Hb KOHCbepPXK YWUNYUAra33T3l X01600ToM aMBAG CAHAJ, XYC3AT, TOMAON raprax,
MOPradH LWUALB3IPAYYIIXA33 ©6pUHH  XyBUMH OGAHKMP 3CB3M  XAPWILAOHBI  MEeHexXepaap
LAMXKYYIOH KOHCbEPXK YIAMUMATa3 Y3YYNaryma XycanT rapraxx 6osnHo.
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10.11. XyBWIMH B6AHKMP, XAPUILAOHbI MEHEXEP Hb XAPWUILAMYUAH FrAPracaH CaHasn, XycanT,
rOMZ0J1, MOPradHbIr KOHCbEP>K YWMUMAT33d  y3yya3rdyTal XonboraoH  LWWMAAB3PIYYNSX3L4
XAPUALATYNA TYCAAMXK Y3YY/IHI.

10.12. BAHK Hb KOHCbEPXK YWNUMAII3D Y3YYN3X ABUAL O/MK GBCAH XAPUALAMYUAH XYBUWH
60M10H 6U3HecuiiH yiin axkunnaraatain xon6ooTolt 6yx TOPAVMH M3O33NAUNH HYYLIANbIr
X0N60rgox xXyysib, TOFTOOM>KWUA, 3AACHbI AArYY YOHAIOH XOAraHA.

10.13. KoHCbep>K YWMNYMAras y3yyasrd Hb 6aHKTAM 6ANryyIcaH XAMTPAH OXKUIAX F3P33HUNA
Aaryy 6aHKHbI XApUALArYMinH M3A33INUMIAN YOHOOH XAAranax yyparTain.

APBAH H3T. XYY, LULMMTI3J1, XYPAAMM

11.1. BaHKHbI 6YT33rgaxXyyH YANYUAI3HUA XYY, WUMTIIMAH HEXLeN Hb YANYMAras y3yymk Oy
CYBraac XaMaapaH anraatait 6aix 6onHo.

11.2. ByT33rasxyyH YAAYUATI3HUIA XYY, LWUMMTIIANNAH HOXLONNIAH M3A33N/IMAT BAHKHbI
www.transbank.mn Laxm1M XyyaacHAAC A3M3P3HIYR XApax 6010MKTON.

APBAH XOEP. rOMO0/1 LUMNOB3PNI3X YU AXKUITIATAA

Bua xapuauardyninH romaos, TaNapxsbir NPOLLECChIH AAryy XY/133H ABY WWAABIPASA3T.

Xyna3H aBax CyBar:

*  XapunuaryminH yinunnrasHuii tes 1800-9999

* info@transbank.mn, callcenter@transbank.mn uaxum xaar

*  T23B3p Xx6rKNUiiH 6aHKHbI anbaH écHbl cownan cyeryyn Facebook, Viber, WeChat, WhatsApp

+  BaHKHbI canbap 60/10H ra3ap H3MK, XapULArYniiH 3eB1IeX

BypTtrax:
Bua xapuauardynini romaon, Tanapxsbir OTOOL NPorpaMmaad 6ypTraHa.

LUnigBapnax:
XapuiuardymiiH roMaabir XapuyLax H3MK, AXXMATAH Hb »KYPMaap TOFTOOCOH XyrauaaHz, WyypXar
WNAOBIPAIHS.

SpraH Maasrpax:
FoMpon WniiaBapnacaH 6anabir XapuaLAryaad apraH M343rAsHa.

Bbua 60HKHbI 6YT33r4axyyH YWNumMnras 60/10H aNMBAG CXKWATAH, canbap H3MKWML WMPYYICaH
Tanapxbir XoN60raox Tang Hb AAMKYYNOH Xypraxass 6asptai 6aix 601Ho.
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